Allgemeine Geschaftsbedingungen secupay AG

1. Praambel

Die secupay AG, Goethestr. 6, 01896 Pulsnitz (im Folgenden: secupay) ist ein
von der BaFin lizensierter Zahlungstransferdienstleister und bietet Handlern
und Dienstleistern (im Folgenden: Vertragspartner) als Unternehmer im
Sinne von § 14 Abs. 1 BGB verschiedene Online-Zahlungsverfahren, wie bspw.
Kauf auf Rechnung, per Lastschrift oder Kreditkarte sowie POS-Terminals
fur die Abwicklung von Kreditkarten- und Girocard-Zahlungen und Loyalty-
Programmen an. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
werden im Hauptvertrag als ,AGB" und gemeinsam mit dem Hauptvertrag, den
dort ebenfalls eingeschlossenen Besonderen Bedingungen, dessen Anlagen
(z.B. Leistungsscheinen und etwaigen Nachtragen) als ,Vertrag” bezeichnet. Der
Vertragspartner und secupay werden gemeinsam ,die Parteien” genannt.

2. AusschlieBlichkeit

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen einschliellich der besonderen

Bedingungen gelten:

21  Furalle Rechtsbeziehungen zwischen secupay und seinen
Vertragspartnern.

2.2 Unter Ausschluss entgegenstenender Bedingungen der Vertragspartner.

Abweichende Vereinbarungen gelten nur, wenn secupay diesen in Textform

(§126b BGB) zugestimmt hat. Als Zustimmung gilt weder das Schweigen von

secupay noch die widerspruchslose DurchfUhrung angebotener Leistungen

durch secupay.

3. Vertragsschluss

Mit der Unterzeichnung und Ubergabe bzw. Ubermittlung eines Auftrags,
Angebotes oder einer Servicevereinbarung erklart der Vertragspartner zunachst
ein verbindliches Vertragsangebot. secupay wird das Vertragsangebot des
Vertragspartners unverzuglich prufen und seine Entscheidung spatestens 14
Tage nach Eingang mitteilen bzw. durch die Ubergabe der bestellten Waren oder
durch die Freischaltung des Vertragspartners im secupay-System annehmen.
secupay behalt sich vor, das Vertragsangebot abzulehnen.

4. Technische Voraussetzungen

Dem Vertragspartner ist bewusst, dass er die Dienstleistung von secupay nur
dann nutzen kann, wenn seine zur Transaktionsabwicklung eingesetzte Software
(z.B. Shop-, Kassen-, POS-Terminal-Software) die festgelegten Schnittstellen-
Standards unterstutzt. Diese Standards werden dem Vertragspartner vor
Vertragsabschluss bekanntgegeben. secupay informiert den Vertragspartner
rechtzeitig, wenn sich Anderungen in den Schnittstellen oder andere
Kommunikationsstandards ergeben. Der Vertragspartner wird die technischen
Anderungen, insbesondere in  Protokollen, Kommunikationsprotokollen
und -standards, Zertifikaten o.4. zeitnah Ubernehmen bzw. deren Einhaltung
sicherstellen. Zur Abwendung eines wahrscheinlich moglichen Folgeschadens
(z.B. beim Auftreten von Sicherheitsllicken oder anderer IT-Schwachstellen)
kann secupay diese Malinahmen auch unverzuglich unter der Maltgabe der
nachtraglichen Mitteilung an den Vertragspartner (binnen 24 Stunden werktags)
umsetzen.

5. Softwarelizenz

Sofern secupay dem Vertragspartner Software fur die angebotenen Leistungen
zur Verfugung stellt, raumt secupay wahrend der Vertragslaufzeit dem
Vertragspartner eine auf die Vertragsdauer beschrankte, nicht ausschlieliche
Lizenz zur Nutzung der jeweiligen Software ein. secupay sichert dem
Vertragspartner zu, zur Einrdumung des einfachen Nutzungsrechtes im
vorstehenden Sinne berechtigt zu sein; entgegenstehende Rechte Dritter
bestehen insoweit nicht. Jegliche Vervielfaltigung, Umarbeitung oder
Dekompilierung ist nur nach den engen einschlagigen Bestimmungen der
§§ 69a ff. UrhG zulassig. Die Verantwortung fur die Kommunikation Uber die
Schnittstelle obliegt allein dem Vertragspartner, es sei denn, secupay hat einen
Fehler der Schnittstelle mindestens grob fahrlassig verschuldet. Dies gilt auch in
den Fallen, in denen secupay Module oder Scriptbeispiele zur Verfugung stellt.

6. Verfugbarkeit

secupay bietet seine Dienste ganzjahrig und taglich zwischen 0:00 - 24:00
Uhr an. Aus technischen Grunden kann jedoch nicht ausgeschlossen werden,
dass die Schnittstellenfunktionen und/oder die nachgelagerte Bearbeitung bzw.
die entsprechende Software (secupay-System) fUr gewisse Zeitrdume nicht
verfugbar sind. Sofern es sich um routinemaRige Wartungsarbeiten handelt,
bemuht sich secupay, diese im Vorfeld per E-Mail bekannt zu geben. secupay
sichert zu, dass die Verfugbarkeit im Kalenderjahr fur nicht mehr als 90 Stunden
unterbrochen ist. Hierbei unbertcksichtigt bleiben jedoch Zeiten, in denen
das IT-System aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht
im EinfluBbereich von secupay liegen (z.B. bedingt durch hohere Gewalt,
Verschulden Dritter, Absicherung der Infrastruktur bei Netzattacken, Schliel¢en
von Sicherheitsllcken etc.) nicht verfugbar ist.

Dem Vertragspartner stehen aus einer Unterschreitung der oben erwahnten
Verfugbarkeit keine Schadensersatzanspriche zu, sofern secupay nicht
mindestens grob fahrlassig gehandelt hat. secupay haftet nicht far
Betriebsunterbrechungenaufgrund von hoherer Gewalt (insb. Streik, Aussperrung,
Stromausfall etc), sofern diese nicht aus dem Verantwortungsbereich von
secupay herruhren.
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7. Beauftragung Dritter

secupay ist berechtigt, sich zur Erfullung der Aufgaben Dritter zu bedienen.
secupay wird diese Dienstleister mit der gebotenen Sorgfalt auswahlen und
nur solche Firmen beauftragen, die die jeweils notwendigen Zulassungen
besitzen und sich schriftlich gegenuber secupay auf die strikte Einhaltung der
vertraglichen und gesetzlichen Datenschutzbestimmungen verpflichtet haben.

8. Haftung und Gewahrleistung

Bei verschuldensabhangigen Schadenersatzansprichen wegen verursachter
Schaden haftet secupay bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch seine
Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei
fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermogensschaden
haftet secupay und seine Erfullungsgehilfen nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden . Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfullung den Vertrag pragen und auf die der Vertragspartner
vertrauen darf.

Im Ubrigen ist eine Haftung von secupay und seiner Erfullungsgehilfen bei
verschuldensabhangigen Schadenersatzansprichen ausgeschlossen.

secupay ist bei einer Unterbrechung der VerfUgbarkeit seiner Dienste,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich
der Nichterreichbarkeit der Autorisierungszentralen handelt von seiner
Leistungspflicht befreit. Dies gilt nicht, wenn secupay selbst schuldhaft die
Unterbrechung der Verflgbarkeit herbeigefuhrt hat.

Die Gewahrleistungsrechte des Vertragspartners bei Mangeln verjahren
ein Jahr ab dem Zeitpunkt des Gefahriberganges. Werden Betriebs- oder
Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet,
die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, entfallt jede Gewahrleistung.
Der Vertragspartner hat Mangel unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb einer
Woche nach Eingang der Ware schriftlich mitzuteilen. Mangel, die auch bei
sorgfaltiger Prufung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind
unverzuglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

Bei begrindeten Mangelrugen hat der Vertragspartner gegebenenfalls das
schadhafte Teil bzw. das Gerat zur Reparatur an secupay zu schicken. Der
Vertragspartner kann grundsatzlich nur Nachbesserung verlangen. Erst wenn
die Nachbesserung fehlgeschlagen ist, kann der Vertragspartner vom Vertrag
zurlcktreten. Die Minderung ist ausgeschlossen. secupay ist zur Nachbesserung
bzw. Ersatzlieferung nur dann verpflichtet, wenn der Vertragspartner seinerseits
seine falligen Vertragsverpflichtungen vollstandig erfullt hat.

9. Kommunikation

Der Vertragspartner verpflichtet sich, secupay eine E-Mail-Adresse mitzuteilen,
welche regelmaRig (an Werktagen mindestens einmal pro Tag) abgefragt wird.
Sollte sich diese E-Mail-Adresse andern, verpflichtet sich der Vertragspartner dies
unverzuglich mitzuteilen

Zur ordnungsgemalien Abwicklung des Geschaftsverkehrsist es erforderlich, dass
der Vertragspartner secupay Anderungen zur Firma, deren Geschéaftszweck, der
wirtschaftlich Berechtigten, der vertretungsberechtigten Personen, wesentliche
Verschlechterung seines Vermodgens, Anderungen der Kontaktdaten (postalische
Anschrift, E-Mail, Telefon) sowie der Bankverbindung unverziglich mitteilt. Die
Eintragung der Anderungen in oder deren Loschung aus einem offentlichen
Register enthebt den Vertragspartner nicht von dieser Mitteilungspflicht
gegenuber secupay. Daruber hinaus konnen sich weitergehende gesetzliche
Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

10. Leistungserbringung und Abrechnung

Die von secupay genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht
ausdrucklich textlich (Textform § 126b BGB) etwas anderes vereinbart wurde. Im
Ubrigen kommt secupay erst dann in Verzug, wenn der Vertragspartner secupay
textlich eine Nachfrist von mindestens zwei Wochen gesetzt hat.

Die vereinbarten Entgelte verstehen sich zuzuglich der jeweils gultigen
Umsatzsteuer.

Der Vertragspartner erhalt die Rechnung fur die laufenden Leistungen per
E-Mail im PDF-Format zugesandt. Die Rechnungsbetrage sind sofort fallig.
Postalische Rechnungen konnen auf Anfrage gegen eine Gebuhr von 3,75 EUR
pro Rechnung Ubersandt werden.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, samtliche ihm erteilte Abrechnungen,
eingereichte Zahlungstransaktionen und Bankgutschriften unverziglich zu
Uberprifen und etwaige Einwendungen unverzuglich, spatestens aber zwei
Wochen nach Zugang der Abrechnung bzw. der Transaktionseinreichung auf die
inhaltliche Richtigkeit zu Uberprufen und Beanstandungen secupay unverzuglich
textlich mitzuteilen. Bei nicht fristgerechten Reklamationen haftet secupay
nicht fur hieraus resultierende Schaden und ist berechtigt, eine angemessene
Aufwandsentschadigung fur die Bearbeitung der verspateten Reklamation zu
verlangen.

Fur den Einzug der falligen Entgelte erteilt der Vertragspartner secupay ein
SEPA-Firmenlastschriftmandat. FUr jede vom Vertragspartner zu vertretende
Rucklastschrift wird eine Gebuhr i.H.v. 8,00 EUR zzgl. der jeweils angefallenen
Bankgebuhren fallig.

Gerat der Vertragspartner mit einer Rechnung langer als 14 Tage in
Zahlungsverzug ist secupay nach einmaliger textlicher Mahnung berechtigt, den
Vertrag aus wichtigem Grund zu kundigen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen secupay AG @ Seite 1 von 2



Allgemeine Geschaftsbedingungen secupay AG

11. Abrechnung von Forderungen und Verbindlichkeiten gegenuber dem
Vertragspartner

secupay ist berechtigt und wird nach Méglichkeit versuchen, Forderungen und
Verbindlichkeiten gegenuber dem Vertragspartner innerhalb der laufenden
Geschaftstatigkeit zu verrechnen. Daneben hat secupay das Recht, offene
Posten des Vertragspartners durch Einzug von der an secupay Ubermittelten
Bankverbindung des Vertragspartners einzuziehen.

12. Abtretung und Aufrechnung

Ohne ausdruckliche schriftliche Zustimmung durfen Zahlungsanspriche des
Vertragspartners gegenuber secupay weder abgetreten noch verpfandet werden.
Der Vertragspartner darf nur mit falligen und unstreitigen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen gegenuber secupay aufrechnen.

13. Eigentumsvorbehalt

secupay behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstandigen
Bezahlung aller entstandenen und falligen bzw. noch fallg werdenden
Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, vor. Der Vertragspartner ist
berechtigt, uber die Vorbehaltsware im ordnungsgemalen Geschaftsverkehr
zu verfugen, solange er nicht in Verzug ist. Bei vertragswidrigem Verhalten des
Vertragspartners, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist secupay berechtigt, die
Vorbehaltsware auf Kosten des Vertragspartners heraus oder gegebenenfalls
Abtretung des Herausgabeanspruchs des Vertragspartners gegen Dritte zu
verlangen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, Mietgegenstande oder anderes im Besitz
des Vertragspartners befindliches Eigentum oder Vorbehaltseigentum von
secupay von Zugriffen Dritter freizuhalten, nicht weiterzuvermieten und
vor Beeintrachtigungen und Manipulationen Dritter zu schutzen. Bezuglich
vorstehender Gegenstande von secupay hat der Vertragspartner secupay
unverzuglich  Uber drohende oder bewirkte Vollstreckungsmalnahmen,
Pfandungen, Anspruche aus angeblichen Vermieterpfandrechten usw. zu
informieren und das Pfandungsprotokoll mit Namen und Anschrift des Glaubigers
beizufligen. Bei wesentlicher Verschlechterung seiner Vermogenslage und/oder
seiner Liquiditat ist der Vertragspartner verpflichtet, secupay hieriber ebenfalls
unverzuglich in Kenntnis zu setzen.

14. Datenschutz

Der Vertragspartner willigt ein, dass die im Rahmen der Vertragserfullung
gewonnenen personlichen Daten durch secupay gespeichert und verarbeitet
und ggf. Dritten zur Speicherung oder Verarbeitung Uberlassen werden. Der
Vertragspartner verpflichtet sich, seinen Kunden die Speicherung personlicher
Daten im secupay-System offenzulegen und wenn erforderlich die dafur nétigen
Zustimmungen einzuholen. secupay und der Vertragspartner verpflichten sich
wechselseitig, alle Informationen, die ihnen zur DurchfUhrung der vereinbarten
Leistungen Uberlassen werden, nur fur die Zwecke dieser Vereinbarung zu
nutzen und sie wahrend der Dauer und nach Vertragsbeendigung vertraulich zu
behandeln und nur im vertraglich zuladssigem Rahmen an Dritte weiterzugeben.
FUr alle Daten besteht Zugriffsschutz und regelmalige Sicherung in dem
bei secupay uUblichen Rahmen. secupay verpflichtet sich, beauftragte
Dritte schriftlich auf die Einhaltung der gesetzlichen und vertraglichen
Datenschutzbestimmungen zu verpflichten.

15. Nichteinhaltung der Vertragsbedingungen

VerstoRt der Vertragspartner gegen Bestimmungen dieses Vertrages ist secupay
nach eigener Wahl berechtigt, wahlweise je Fall bzw. betroffener Transaktion
eine Vertragsstrafe in Hohe von 50,00 EUR oder das Durchschnittsentgelt der
vergangenen 3 Monate vor Vertragsverletzung fur die Dauer des Verstolzes
zu berechnen oder den Vertrag bei fortgesetzten oder schwerwiegenden
Verstolken aus wichtigem Grund zu kundigen.

Sollte secupay es unterlassen, im Hinblick auf einen VerstoR oder einer
Pflichtverletzung durch den Vertragspartner oder Dritte zu reagieren, stellt dies
keinen Verzicht auf das Recht dar, im Falle anschlieender oder vergleichbarer
Verstolie Malknahmen zu ergreifen.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, secupay sowie mit secupay verbundene
Unternenmen von samtlichen Anspruchen (einschlieRlich Nebenforderungen
und Kosten der angemessenen Rechtsverfolgung) freizustellen, die einem Dritten
aufgrund einer Verletzung dieses Vertrages, aufgrund einer Rechtsverletzung
oder aufgrund der vertragswidrigen Nutzung der von secupay angebotenen
Dienstleistungen durch den Vertragspartner, seine Mitarbeiter oder Vertreter
entstanden sind. secupay verpflichtet sich, den Vertragspartner unverzuglich
Uber eine Inanspruchnahme durch einen Dritten im vorstehenden Sinne zu
informieren und ihm zugleich die Maoglichkeit der Entscheidung uber das
weitere Vorgehen binnen angemessener Frist einzuraumen.
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16. Beendigung des Vertrags und Schadenersatz

Ist keine Mindestvertragslaufzeit vereinbart kann der Vertrag jederzeit von
beiden Seiten mit einer Frist von vier Wochen zum Ende eines Kalendermonats
gekundigt werden. Ist eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, dann verlangert
sich der Vertrag jeweils um weitere 12 Monate, sofern er nicht mit einer
Kundigungsfrist von 3 Monate zum Ende der jeweiligen Laufzeit gekundigt wird.
Der Vertragspartner kann den Vertrag bei nachgewiesener Geschaftsaufgabe
grundsatzlich mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende kundigen. Das
Recht zur Kindigung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

Im  Falle einer unberechtigten auRerordentlichen Kundigung durch den
Vertragspartner vor Ablauf der Vertragslaufzeit und im Falle einer berechtigten
aufderordentlichen Kundigung durch secupay aufgrund einer schuldhaften
Vertragsverletzung des Vertragspartners, ist der Vertragspartner zur
Schadenersatzleistung fur den Zeitraum bis zum nachstmaoglichen ordentlichen
Beendigungszeitpunkt verpflichtet. Der zu leistende Schadenersatz bemisst
sich pauschaliert fur jeden Monat der hypothetischen Restlaufzeit nach dem
Durchschnittsentgelt ohne Umsatzsteuer der letzten drei dem Monat der
Kundigung vorausgegangenen Kalendermonate.

17. Anderungsvorbehalt

secupay hat das Recht, seine Allgemeinen Geschaftsbedingungen einschlieRlich
der Besonderen Bedingungen geanderten Anforderungen anzupassen. Die
Anpassung wird mindestens zwei Wochen vor Inkrafttreten textlich angekundigt.
Sofern bis zum Wirksamwerden kein Widerspruch des Vertragspartners
erfolgt, gelten die geanderten Bedingungen als genehmigt. Der Widerspruch
bedarf zu seiner Wirksamkeit der Textform gemafll § 126b BGB. Wird der
Widerspruch rechtzeitig und formgerecht erhoben, gelten die ursprunglichen
Geschaftsbedingungen fort. secupay behalt sich jedoch in diesem Fall das
Recht vor, den Vertrag aufderordentlich aus wichtigem Grund, jedoch ohne
Schadenersatzanspruch, zu kundigen.

18. Sonstiges

Sollten  eine  oder mehrere  Bestimmungen  dieser  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, lasst die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

Der Geschaftssitz von secupay in Pulsnitz ist ErfUllungsort.

Das Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem Recht unter Ausnahme des
Kollisionsrechts sowie des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber
Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Gerichtsstand ist  vorbehaltlich  eines abweichenden ausschlieBlichen
Gerichtsstands der Geschaftssitz von secupay; secupay ist jedoch berechtigt,
den Vertragspartner auch am Gericht seines Sitzes zu verklagen.

Sofern secupay dem Vertragspartner seine allgemeinen Geschaftsbedingungen
in Ubersetzter Form, insbesondere in englischer Sprache zur Verfugung stellt,
ist fur die Anwendung und Auslegung der Bedingungen vorrangig die deutsche
Fassung malgeblich.
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